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2020年年初，任正非曾非常坚定地表示过：华为目前的任务
就是活下去。原本很多人以为，华为在遭遇美国断供之后，
这两年必然是举步维艰。但华为这两年从未停止过前进的脚
步，反而促使其释放出强大的复原力，进一步采取旨在重塑
自我的战略，也让华为像凤凰一般浴火涅槃。

面对高度不确定的外部环境和未知的风险，企业家需要一颗
强大的“心脏”，保持战略定力，而企业最需要的是“复原
力”，加快适应环境的变化，快速调整策略，快速实施应对
举措⸺因为如果企业连生存都难以维系，就谈不上活得更
加美好。

为了帮助中国企业能够从容有序面对突如其来的不确定性，
百思特商学院特邀核心专家团队，结合当前现实环境以及标
杆企业经验，根据百思特二十年服务的不同阶段不同行业客
户的特性，精心策划输出了中国企业可复制学习的一系列课
程。

本次课程直播分享旨在帮助企业从营销、供应链、数字化三
大核心环节，提前构筑抗险“护城河”，打造企业中长期竞
争力，提升并加速企业“复原力”，找到化危为机，乱中保
稳，稳中求胜，困境突围之路！
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数字化营销概念和框架

数字化营销不是“数字化+营销”

主讲嘉宾：刘老师

一场由数字化转型带来的产业变革正在蓬勃发展，数字化营销也伴随技术进步，发
生巨大的变化，B2B企业的营销也由传统线下模式逐渐向数字化迈进。本期围绕数
字化营销概念框架和数字化营销的内容引擎两大板块，为B2B企业引入数字化营销
概念，打造低成本获客引擎。

数字化营销的价值：为企业带来高质量的客户。数字化不是单纯地在线上做一些推
广投放，或者通过阅读量、曝光度来衡量效果。数字化营销要实现转化，必须先解
决四个难题：

目标客户在哪里？
通过已经购买过产品的老客户、有购买意愿的客户等，推导出目标客户的画像和特
征。

如何吸引购买？
针对不同画像的客户设计不同的营销材料和销售话术。
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• 百思特管理咨询集团数字化转型专家
• 全球顶尖企业数字化转型专家顾问
• 中央财经大学特聘讲师

数字化营销是用数据驱动营销。数字化时代的信息渠道非常庞大，客户寻找资讯时
不再依赖于线下，而是通过线上的渠道获取信息。数据显示，有68%的客户在联系
销售前，其实已经做好决策了。在数字化时代，谁能在客户与销售接触前，就能了
解到客户的需求，去影响未知客户，才能占领竞争的制高点。

未知的、线上的客户在营销中越来越占据举足轻重的地位。以华为为例，华为不仅
在通讯设备这些B端业务上很出色，它的手机业务同样做得很好。因为华为它不仅
有销售的铁军，营销也非常出色。比如华为参加展会时，在客户还没有接触华为、
没有参观华为展厅，也没有和华为销售接触的时候，就开始在线上做很多展会预热
报道，通过线上的方式收集客户表单等等。所以在很多客户还是未知客户的时候，
华为已经开始用数字化的手段去铺货，去触达客户，去了解客户的需求。
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数字化营销的内容引擎

如何触达客户？
基于前期的数据分析和客户画像，找到客户获取信息的渠道，进行精准投放。

投多少钱广告？
看这个广告能带来什么样的客户，投出产出比如何，这些需要基于数据来分析，否则投广告是没有底的。

通过不同的数字化工具，帮助销售更好地获取高质量客户线索，分析客户数据和需求，提升效率。对于营销管
理者来说，可以从数据中获得洞察，及时调整策略方向。

内容营销是一种战略性营销方式，专注于创建和分发有价值的、相关且持续一致的内容来吸引和留存明确定义
的受众，并最终推动有利可图的客户行为。

⸺内容营销之父 乔·普利兹

案例分享

The Furrow：世界最古老的内容营销

这是一家做农用机械企业推出的面向农场主的杂志，为他们提供可以在运营中应用的知识：如何
播种、喷洒以及农作物种植技巧，分享一些农场主可能需要的知识和遇到的需求。
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Blendtec：一家做搅拌机的企业，通过发布搅拌各种物品（如iPad）的视频，既吸引了点击量，
又展现出产品的质量品质，这一系列不仅获得600万点击，并带来了700%的销售增长。

内容在数字化营销中起到直接转化客户；帮助获得曝光、扩散和外部链接；能够穿透固有受众，
接触到新客户；并促进品牌知名度和信赖感的作用。

内容营销的见效慢，但是对于TO B企业的来说，它的效果更长久，获客成本更低，并且可以形成
品牌差异化竞争力。
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