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2020年疫情之下，百思特管理咨询集团心系

老客户，百思特商学院携手7位管理界专家（具

有10年以上咨询经验，涉及战略、流程、采购、

营销、组织文化专业领域专家）共同策划、公开

发声，推出“反脆弱系列公益公开课”。分享标

杆企业危机应对策略，帮助百思特过往600余

家老客户，建立强大的企业反脆弱体系，与老

客户戮力同心，共渡时艰。
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在疫情期间华为有员工在社交平台上表示，武汉研究所现场办公的工作人员每人每天补助 2000 元。这项补助措施从 
1 月 23 号开始算起，结束时间是以湖北宫官方发布的疫情结束时间为截止时间。

对于这则新闻，相信绝大多数人都会认为在一线的员工拿补助是应该的。当然也有少数朋友会觉得这是别人家的企
业，别人家的企业是每人每天补助2000，我们的企业是讨论的是如何裁员、如何降薪。

这其实就是华为的组织文化：以客户为中心，以奋斗者为本，长期艰苦奋斗，坚持自我

批判。

华为核心价值观的第一条就叫成就客户；为客户服务是华为存在的唯一理由；客户需求是华为发展的原动力；唯有艰
苦奋斗，才能赢得客户的尊重与信赖；以及团队合作最知名的一句话：胜则举杯相敬，败则拼死相救。可以看到华为
在核心价值观的解释上用了非常多内部的文化语言。

文化体系包含图中的4个层面。华为文化的特点
是包含了组织的方方面面，用文字化的表达和
定位去呈现组织的运行。文化语言。
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华为文化的反脆弱特点

反脆弱指的是当暴露在波动性、随机性、混乱和压力、风险和不确定性下时，反而能茁壮成长和壮大。

从结果看，华为穿越了2001年的冬天，2008年的金融危机和2019年的美国打压，实现业绩持续高增长；
从内容看，华为的文化强调长期艰苦奋斗，在最强的自律情况下，没有不可以接受的环境，连最艰苦的环境都适应
了，优越的环境更不在话下；
从时机看，华为始终营造“危机感”，强化干部与员工时刻准备应对不确定性；同时，在真正遇到重大危机的时候，
华为的文化宣传更多的是打气与鼓劲，是给自己一定能够战胜困难的底气。

如何建设组织文化

文化是相对于经济、政治而言的，人类的精神活动及其产品。
组织文化就是组织共同的价值观体系，表达的是组织内部的精神活动，是组织解决“如何在外部生存”以及“内部如
何共同生活”的哲学。

建设组织文化首先要清晰角色和分工以及相关的责任。

企业首先要明确文化建设的第一责任人是老板、是领袖。他要对整个组织文化进行整体把控，节奏控制，偏差调整；
对于其他相关角色，包括各级管理者，是要理解公司文化的导向后，在相关的会议上、组织中间做文化解读，同时对
下属的价值观做考核和评价；而员工更多的则是理解文化，遵守规则；专业的HR则应该承担系统化梳理和立体传播
工作，比如组织文化上墙上报，召开相关文化宣贯会议，组织相关考评和表彰活动等，让文化浸润组织。
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文化设计分为广义设计和侠义设计。如果文化强调的是价值观和行为标准，那么只要输出文化手册，考核标准、选拔
和奖惩制度，再制定一些文化培训宣传策划就足够。

如果希望企业文化的穿透力更大，更丰满，设计则要涵盖企业的方方面面，要考虑价值主张、愿景使命、经营理念和
管理哲学，进而输出管理纲要或者是行动纲领等。

在文化设计时要思考战略和文化之间，品牌和文化之间如何连接，怎样把经营理念变成企业的规章制度。结合前述的
角色定位与责任，建设起清晰的组织文化框架。 

在提炼核心价值观时，第一要总结过去成功的要素，找出企业成功的 DNA ；第二是借鉴标杆，找出你想学习标杆的
文化特质，把养分输入到自己的文化中；第三是思考内外部环境变化是否对文化产生了影响。综合这些思考后，在提
炼时会有更多的启发。
 
在做文化解读时。可以把战略和文化放在一起解读。也就是首先讲清楚企业发展的战略思想和方向，再把文化融入到
战略中去传授，这样能够让企业文化更丰满，更容易被理解，也就更深入人心。 

组织文化建设的反脆弱性考虑

在判断组织文化的反脆弱性时，要审视：

•  文化是否有凝聚力，让员工时刻信任组织？
比如员工是不是一遇到压力就退缩。如果文化没有凝聚力，团队在遭遇危机时是非常不稳定的；

•  文化是否有宏愿，能够牵引组织穿越危机？

企业文化如果没有宏愿将很难牵引组织穿越危机。企业面临巨大挑战的时候，要问自己为什么还能坚持。当这个坚持
的理由是为人类社会，为一个产业奉献时，它的力量是无比强大的。
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•   文化是否有韧劲，经得起压力与风险？

就是一个企业的文化强调的是舒适、高雅或休闲，可能无法支撑企业抵抗风险和不确定性；如果文化强调的是艰苦奋
斗，那企业应对逆境的韧劲就会很强。

•   文化是否有节奏，危难时反而让员工充满信心？
平时可以多讲危机，但在关键时刻企业一定要让员工觉得组织有力量，是值得依靠的，在面临外部挑战时一定能够带
领员工冲出危机。

文化穿透业务，定会产生璀璨的生命；队伍改造，思想一定会迸发无穷的战斗力。
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